SME survey: Lithuania



1. Jusy organizacijos pagrindiné veikla:

36 atsakymai

Apgyvendinimas 26 (72,2 %)

Maitinimas —12 (33,3 %)

Transportas 4 (11,1 %)

Paslaugos turistams —11 (30,6 %)

Paslaugos zmonéms, turintiems specialiyjy poreikiy —3(8,3 %)

Valstybiné jstaiga 1(2,8 %)

UAB o 1 (28 %)

Mokymai, stovyklos —1(2,8 %)



2. Jusy jstaigos darbuotojy skaicius:

36 atsakymai

@® 1 darbuotojas

@ Mikrojmoné, iki 10 darbuotojy

@ Maza jmoné, iki 50 darbuotojy

@ Vidutiné jmoné, iki 250 darbuotojy
@ Daugiau nei 250 darbuotojy



3. Jusy jmonés metiné apyvarta:

35 atsakymai

@ 'ki 50 000 EUR

@ ki 100 000 EUR

@ ki 250 000 EUR

@ ki 500 000 EUR

@ 'ki 1 000 000 EUR

@ 'ki 2 000 000 EUR

@ Daugiau nei 2 000 000 EUR



4. Jusy pozicija jmonéje?

36 atsakymai

@® Savininkas
@ Darbuotojas




5. Kiek mety dirbate Siose pareigose?

36 atsakymai

@ ki 1 mety
@ Nuo 1 iki 3 mety
@ Daugiau nei 3 metus




7. Ar esate kada aptarnaves negalig ar specialiuosius poreikius turincius
asmenis?

36 atsakymai

® Taip
® Ne




8. Ar daznai sulaukiate klienty, turinciy negalig/ specialiyjy poreikiy?

36 atsakymai

® Taip
® Ne

© NezZinau




8.1 Jei taip, kokius klienty poreikius turite uztikrinti?

26 atsakymai

Turin€iy judéjimo negalig 18 (69,2 %)

Turingiy psichikos negalig 3 (11,5 %)

Turin€iy jutimo sutrikimy (klausos, regos, kalbos) 9 (34,6 %)

Turingiy specialius mitybos poreikius 8 (30,8 %)
Vyresniy Zmoniy 16 (61,5 %)

TurinCiy ilgalaikiy sveikatos sutrikimy 7 (26,9 %)

Kraujotakos sutrikimai 1(3,8 %)
1(3,8 %)

1 (3,8 %)

Neturiu

Nesulaukiame klienty su negalia



9. Kuriy klienty grupiy poreikius buvo sunku pritaikyti/patenkinti ?

25 atsakymai

Turin€iy judéjimo negalig
Turingiy psichikos negalig 6 (24 %)

Turing&iy jutimo sutrikimy (klausos, regos, kalbos) 3 (12 %)

TurinCiy specialius mitybos poreikius 3 (12 %)
Viyresniy Zmoniy |0 (0 %)
Turiniy ilgalaikiy sveikatos sutrikimy 2 (8 %)

Nesusidiréme su sunkumais 1 (4 %)

1 (4 %)
1 (4 %)

Nebuvo sunku

Jokiy

15

—17 (68 %)

20



10. Ar yra priezastis, kuri atbaido Jus nuo paslaugy, Zzmonéms,
turintiems negalig/ specialiyjy poreikiy, teikimo ?

36 atsakymai

® Taip
® Ne




11. Jei taip, jvardinkite Sig priezast;j?

6 atsakymai

Keliami dideli specialieji reikalavimai kuriy jgyvendinimui reikia dideliy investicijy.

néra pritaikyta jvaziuoti su nejgalio veziméliais

pritaikymo suma



12. Pazymeékite visus Jums tinkancius atsakymus, kurie Jusy nuomone
apibudina turizmo, pritaikyto visiems, paslaugas.

35 atsakymai

Turizmas pritaikytas visiems néra skirtas tik zmonéms,
sédintiems nejgaliojo vezimélyje

Paslaugy pritaikymas, nebdtinai reiskia dideles iSlaidas
j paslaugas, kuriomis naudosis tik keli sveciai

Ir specialiyjy poreikiy, ir jprasty klienty poreikiai yra
panasis

Jaukiai suprojektuoti kambariai, patogiai naudojami ir
negalig turinciy klienty

Svediai, turintys specialiyjy poreikiy, nereikalauja
specialiy personalo pastangy

Visiems pritaikytas turizmas turi bati suderintas su
konkrecios jmonés valdymo politika

11 (31,4 %)
16 (45,7 %)
19 (54,3 %)
14 (40 %)
15 (42,9 %)
11 (31,4 %)

10 15 20



13. Kokias visiems pritaikyto turizmo paslaugas teikia Jusy jmoné (trumpai aprasykite)
19 atsakymy

e Apgyvendinimo (3)

e Apgyvendinimas turintiems judéjimo negalig

e Medicininio turizmo - sanatorinio-kurortinio (rekreacinio) gydymo ir medicininés reabilitacijos, SPA
procedury paslaugas: mineralinio vandens,gydomojo purvo, klimatoterapijos,vaistazoliy,
psichoterapijos, fizioterapijos ir kitomis proceduromis, jvairiomis laisvalaikio uzimtumo priemonémis.
Apgyvendinimas, maitinimas, sveikatinimosi proceduros.

Maitinimo (2)

Apgyvendinimo, maitinimo, Spa paslaugos

Maitinimo, apgyvendinimo (3)

Atostogy namelis su privaciu kiemu

Apgyvendinimo, maitinimo, pramogos

Sportiné zvejyba, apgyvendinimas

Su judéjimo negalia

Pritaikytas transportas

Vegetarinis maistas

Stovyklos, zygiai, kaimo etnokultiros mokymo programos, nakvyné



14. Ar Jasy personalo darbuotojai buvo apmokyti, kaip teikti paslaugas
negalig/ specialius poreikius turintiems asmenims? (Jei taip, trumpai
aprasykite kokie tai buvo mokymai)

23 atsakymai

7
|S‘

Visi medicinos darbuotojai nuolat kelia savo kvalifikacijg respublikiniuose specialisty kvalifikacijos kélimo kursuose
ir nuolat atnaujina veiklos licencijas bei sertifikatus.

jvairds mokymai

VDA meno terapijos studijos



15. Ar manote, kad savarankisko mokymosi jrankiai apie kokybiskg
specialiyjy klienty poreikiy patenkinimg (medziaga internete arba
mobilioji programélé) gali bati naudingi Jusy darbuotojams?

35 atsakymai

® Tap
® Ne

@© NezZinau




16. Kokie barjerai/sunkumai Jusy nuomone labiausiai riboja turizmo
paslaugy visiems pritaikyma? (Pazymeékite visus Jusy nuomone
atitinkancius atsakymus)

34 atsakymai

Fondy, galin¢iy paremti Sias investicijas, trikumas —10 (29,4 %)

Finansinés paramos stoka 20 (58,8 %)

Informacijos apie tai, kaip pritaikyti turizmo paslaugas
visiems, stoka

8 (235 %)
7 (20,6 %)

Kvalifikuoto personalo stoka

Jmonés dydis 12 (35,3 %)

Patalpy vieta/ iSplanavimas 15 (44,1 %)

Jmonés vadovuy/ savininky poZzidris

7 (20,6 %)

Pasirinkta jmonés kryptis, veikla 1(2.9 %)

Dél poilsio nesikreipia turintys spec. poreikiy 1 (2,9 %)



17. Kas, Jusy nuomone, motyvuoty smulkias ir vidutines jmones
pritaikyti turizmo paslaugas visiems? Pavyzdziui... (Pazymeékite visus
Jusy nuomone atitinkancius atsakymus)

35 atsakymai

Mokymai apie tokj turizmo paslaugy pritaikymg
Socialinis bendradarbiavimas

Verslo partnerysté

Pazintiniai verslo vizitai

Turizmo paslaugy prieinamumo standartai

Valstybinj turizma koordinuojanciy organizacijy pagalba
Geresné jmonés paslaugy prieinamumo reklama
Augantis tokiy paslaugy poreikis

Finansiné parama

Vyriausybeés fin. parama paslaugy gavéjams

12,9 %)

8 (22,9 %)
12 (34,3 %)
—7 (20 %)
11 (31,4 %)
7 (20 %)
7 (20 %)
8 (22,9 %)

18 (51,4 %)
22 (62,9 %)

10 15 20 25



18. Ar Jusy organizacija turi ziniy / informacijos apie visiems prieinamy
turizmo paslaugy paklausa rinkoje?

36 atsakymai

® Taip
@ Ne




19. Ar jus siulote kokias nors specialias paslaugas zmonéms su
negalia/specialiais poreikiais? (turime omenyje bet kokig paslaugg, kuri
iSsiskiria rinkoje ir yra pritaikyta Zzmonémes, turintiems tam tikrg negalig
ar specialy poreikj, leidzia jiems jgyti naujy, su turizmu susijusiy
patiréiy).

36 atsakymai

® Tap

® Ne

@ Sutrikusiy biosocialiniy Zmogaus
funkcijy atstatymas yra masy veiklos
pagrindas,o tai pagrindinis
veksnys salygojantis turizma.




20. Jei taip, kokias "specialias” paslaugas Jus teikiate?

13 atsakymy

Transporto —5 (38,5 %)
Informacija apie specializuotas paslaugas -1 (7,7 %)
Judéjimo jranga (paslaugos) 5 (38,5 %)

1(7,7 %)
—2 (15,4 %)
—2 (15,4 %)
2 (15,4 %)

Specialls zemélapiai
Gidy paslaugos

Sveikatos paslaugos

Priemoneés ir/ar paslaugos skirtos kasdieniniam gyvenimui

8 (61,5 %)

Specialios mitybos paslaugos

Mokomosios sutrikusiy funkcijy atstatymas 1(7,7 %)

J 2 = 6 8 10



21. Jei ne, ar samdote specialistg, kuris padeda pritaikyti Jusy
paslaugas nejgaliesiems/ specialiy poreikiy turintiems asmenims?

33 atsakymai

® Tap

® Ne

@ Tokiy paslaugy masy regione néra
@ csant poreikiui, galima samdyti

®)




22. Kaip jvertintuméte savo regiono paslaugy prieinamuma asmenims,
turintiems negalia/ specialiy poreikiy?

33 atsakymai

@® \enkas

@ Labai formalus, atitinkatis tik
privaliomus kriterijus

/ ® Geras
A ® Puikus
@ Netaikomas
® nezinau




23. Ar manote, kad sritis, kurioje dirbate, gali teikti kokybiskas
paslaugas asmenims su negalia/ specialiais poreikiais?
34 atsakymai

@ Taip, tokiy paslaugy jau yra daug
madsy regione

@ Taip, keleta tokiy paslaugy teikiama
regione

@ Informacijos apie tokias paslaugas
neturiu

@ Negali




24. Ar manote, kad profesionalus konsultantas gali pagerinti Siy
paslaugy kokybe? (Pazymekite visus Jusy nuomone atitinkancius
atsakymus).

32 atsakymai

Taip, toks specialistas turéty patariamajj vaidmenj siekiant

6 (18,8 %)
daugiau démesio skirti turizmo paslaugy prieinamumui

Taip, toks specialistas gali padidinti jmonés teikiamy paslaugy

8 (25 %)
kokybe

Taip, toks specialistas gali padéti jmonei lyderiauti savo

0,
paslaugy sektoriuje 5 (15,6 %)

Taip, toks specialistas gali suteikti klientui daugiau uztikrintumo

%
renkantis turizmo paslaugas 9 (28,1 %)

Nesu tikras, kad tokio specialisto reikia —13 (40,6 %)

Ne, turizmo sektoriuje néra poreikio tokiam specialistui 7 (21,9 %)



25. Kuriose turizmo paslaugy srityse toks konsultantas buty labiausiai
naudingas?

30 atsakymy

Kiekviename turizmo srities paslaugy versle 5167 %)

Kaip nepriklausomas turizmo ekspertas 8 (26,7 %)

Kaip brokeris / agentdra: rinkodaros ir platinimo paslaugy
srityje (ir vieSojo, ir privataus sektoriaus)

Kaip turizmo paslaugy vadovas, dirbatis vietinése turizmo

organizacijose, galintis suteikti paslaugas pagal poreikj -12 (40 %)

Sio specialisto kompetencija turéty biti integruota j jau

egzistuojancias turizmo srities profesinio mokymo programas —11 (36,7 %)



26. Ar zinote turizmo paslaugy pritaikymo visiems geros praktikos pavyzdziy,
kurie bty naudingi masy tyrimui?
13 atsakymy

-(2)

Nezinau

del leésy trikumo labai mazai nejgaliyju naudojasi kaimo turizmo paslaugomis

Musy restorane yra dirbame su specialiu meniu - veganams, vegetarams, turintiems skrandzio ir pan. problemy, taip
pat nors restoranas Il aukste, turime nusimate lifto vietg, o iki jis bus jrengtas, mielai kiekviengkart padedame
judéjimo negalig turintiems asmenims, tad misy rengiamus koncertus, renginius kaskart aplanko vis daugiau
judéjimo negalig turinéiy asmeny



