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Sis dokumentas - tai apibendrinta ir susisteminta projekto
“The Ability Advisor: Improving the tourism for all market
VET” / “Turizmo verslo konsultantas - profesinis mokymas
pritaikant paslaugas visiems” tyrimo rezultaty ataskaita.
Statistiné informacija, Saliy patirtis ir identifikuoti Sios
srities verslo poreikiai leis toliau sékmingai plétoti projektg
- parengti profesinio mokymo programg - “Turizmo
paslaugy, pritaikyty visiems, verslo konsultantas”.

Tyrimo metu Lietuvoje, Italijoje, Portugalijoje ir Belgijoje
iSsamiai apzvelgta darbartiné profesinio mokymo pasitla
ir jos poreikiai, verslo jmoniy pasirengimas priimti
specialiyjy poreikiy turincius klientus.

Belgijos situacijos analizé atskleide, kad nepaisant didelio
susidoméjimo tokiy mokymy paslaugomis (daznai Sig
paslaugg jmonéms apmoka regioniniai Belgijos turizmo
centrai), profesinio mokymo paslaugy teikéjai vangiai
jtraukia Sias mokymo temas j mokymo programy turinj.
Lietuvoje profesinio mokymo teikéjai Siandien nesitlo
mokymo programy, tiesiogiai susijusiy su visiems
pritaikytu turizmu. Nepaisant to, tyrimas atskleide,

kad kuriama mokymo programa turi didelj potencialg
integruojant jg j jau egzistuojancias su turizmu susijusias
profesinio mokymo programas, pvz.: socialiniy paslaugy,
maitinimo, apgyvendinimo paslaugy teikimas ir pan. Sie
tyrimo duomenys taps batinu atskaitos tasku kuriant
Lietuvai pritaikytg Turizmo paslaugy konsultanto mokymo
programa.

Panasi situacija fiksuojama ir kitoje projekto partnerio
Salyje - Italijoje. Profesinio mokymo paslaugy teikéjai
teigia, kad Siandien tokiy paslaugy teikimui triksta
tinkamy mokymo priemoniy, medziagos, kurig

galima naudoti praktiniy uzsiémimy metu. Mokytojy
pasirengimas taip pat néra patenkinamas, o jmonéms
troksta Ziniy apie tokiy paslaugy teikimo poreikj. Tyrimo
metu buvo nustatyta, kad turizmo versle yra ypac svarbu
lanksciai ir sparciai reaguoti j besikei€iancius rinkos
poreikius.

Portugalija - Salis partneré, kuri tyrimo metu pristaté
sékmingus tokiy mokymo programy taikymo pavyzdZzius,
todél jos patirtis yra ypac vertinga kitoms ES Salims,
norin€ioms tobulinti turizmo paslaugy, pritaikyty

visiems, teikima. Si patirtis taip pat bus skleidZiama ir
panaudojama tolimesniuose TAD projekto etapuose.
Atlikta profesinio mokymosi sistemy apzvalga partnerése
Salyse parodé, kad naujos profesinio mokymo
programos licencijavimas nacionaliniu ir (arba) regioniniu
(pvz. Italijoje profesinis mokymas koordinuojamas




regioniniu lygmeniu) lygmeniu baty gana sudétinga ir
ilga procedura, priklausanti nuo mokymo programos
paskirties ir/ar jos trukmeés. Visgi, galima teigti, kad

Sis etapas yra sékmingai jgyvendinimas nacionaliniu
lygmeniu veikianciy valdZios institucijy iniciatyva.
Siekiant bendrai numatyty projekto ir tyrimo tiksly,
projekto partneriai j tyrimg jtrauké 30 smulkiy ir vidutiniy
turizmo srityje veikianc€iy jmoniy (SV]). Bendradarbiaujant
su Siomis verslo jmonémis buvo siekiama nustatyti jy
patirtj bei poreikius teikiant visiems prieinamas turizmo
paslaugas. Apibendrinus respondenty atsakymus,
galima teigti, kad Siandien verslui visiems pritaikyto
turizmo konsultanto paslaugos yra reikalingos. Jmoniy
atstovy nuomone, Siy Ziniy specialistai turéty jgyti
profesinio mokymo jstaigose. 42 proc. tyrime dalyvavusiy
turizmo sektoriaus respondenty pritaria, kad visiems
pritaikyto turizmo konsultanto vaidmuo Zenkliai prisidéty
pleciant turizmo paslaugy prieinamumg ir kokybe. 28
proc. respondenty pritaria, kad Sie pokyciai paskatinty
specialiyjy poreikiy turinius asmenis drgsiau naudotis
Siandien rinkoje sidlomomis turizmo paslaugomis.
Siekiant detaliau iSanalizuoti esama turizmo paslaugy
pasiulg buvo apklausta 30 jmoniy Lietuvoje, Italijoje ir
Portugalijoje naudojant standartizuotg Pantou prieigos
deklaracijos klausimyng. Apklausoje buvo siekiama
iSsamiai jvertinti, kiek konkre€iy jmoniy aplinka ir
teikiamos paslaugos pritaikytos visiems prieinamam
turizmui. Standartizuoti interviu atskleidé, kad turizmo
prieinamumas yra suvokiamas kaip konkurencinis
pranasumas ir tuo paciu batinybé siekiant atitikti
nacionaliniy ir regioniniy teisés akty, susijusiy su Zmoniy
su negalia sauga ir paslaugy prieinamumu.

Surinkti duomenys leido atlikti iSsamig tyrime dalyvavusiy
jmoniy prieinamumo analize. Remiantis ja, galima teigti,
kad nauja, visiems prieinamo turizmo verslo konsultanto
profesijg bty veiksminga pagalba jmonéms, teikian€ioms
turizmo paslaugas. Tyrimas taip pat atskleidé neatitiktis
ir tratkuma Ziniy, kurios Siandien yra reikalingos verslui,
tacCiau placiai néra plétojamos profesinio mokymo
institucijose. Sie skirtumai dar kartg patvirtina tokio,
savaranki$kai dirbancio turizmo paslaugy pritaikymo
visiems eksperto poreikj rinkoje: konsultuojant turizmo
sektoriaus jmones, prisidedant prie Siy jmoniy paslaugy
tobulinimo bei verslo galimybiy didinimo visoje Europoje.
Tyrimo metu gauti duomenys leido detaliai aprasyti
reikiamg $io verslo konsultanto profesinj profilj, pagrjstg
esama mokymo programy pasitla ir verslo jmoniy
poreikiais. Kuriama mokymo programa bus pritaikyta
20-35 m. teorinés ir/ar praktinés turizmo srities patirties
turintiems asmenims, turintiems bedarbio statusg ar
nepakankamai uZzimtiems. Mokymo programos dalyviai
gebés savarankiskai pradéti verslo konsultanto veikla,
atlikti vidaus auditus vertinant esamg paslaugy visiems
prieinamuma, teikti konsultacijas atliekant reikiamus




patobulinimus bei integruojant visiems prieinamo turizmo paslaugas | jau esamy verslo paslaugy
paketg konkrecioje jmonéje.

Vienas i$ Siandieniniy ES turizmo prioritety - visiems pritaikyto turizmo plétra. Sio projekto
rémuose parengta ataskaita bei kuriama visiems prieinamo turizmo paslaugy konsultanto
profesinio mokymo programa prisidés kuriant bendrg tokiy paslaugy sistema, kurioje Salia rinkos
poreikiy bus atsizvelgiama j kultlrines, ekonomines ir teisines perspektyvas, dalijamasi kiekvieno
regiono gergja patirtimi, duomenimis iSnaudojant partnerio organizacijos iSskirtinumg ir ple€iant
suinteresuotyjy Saliy tinklg Europos lygmenyje.
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