SME survey: Portugal



Sobre a sua atividade



1. Tipo de organizacédo / empresa (se aplicavel):

51 respostas

—18(35,3%)
—11 (21,6%)

=G {17,8%)

27 (43,1%)

15 (29 4%)




2. Qual a dimensé&o da sua empresa?

51 respostas

@ Empresza unipessoal

@ Microempresa: ate 10 colaboradores

& Pequena empresa; ate 50
colaboradores

@ Media empresa; ate 250
colaboradores

@ Mais do que 250 colaboradores



3. Qual o volume de vendas da sua empresa?

50 respostas

@ Até 50 000 euros

@ De 50 000 euros a 100 000 euros
) De 100 000 euros a 250 000 euros
@ De 250 000 euro a 500 000 euros

@ De 500 000 euros a 1 milhdo de
euros

@ De 1 milhdo de euros a 2 milhdes de
euros

@ Mais de 2 milhdes de euros



4. Qual é a sua posicao na empresa?

o1 respostas

@ Proprietario
@ Colaborador
@ Administrador
@ Socio gerente
@ Gestor

@ gerente

@ direcao



5. Ha quanto tempo desempenha esta funcao?

51 respostas

® Ha menos de 1 ano
@ Entre 1 e 3 anos
) Ha mais de 3 anos




6. Em que pais esta sediado o seu servico?

49 respostas

20

40 41 (83,7%)

30
20

10 4 (8,2%)

2 (4,1%) 2 (4,1%)

PORTUGAL Portugal Portugal portugal



Turismo Acessivel




/. Ja prestou servicos a pessoas portadoras de deficiéncia ou com
necessidades especificas?

51 respostas

@ Sim
® Nao




8. Costuma ter regularmente clientes com necessidades especificas?

51 respostas

@ Sim
@ Nio
© Nio sei




8.1 Se sim, para que clientes presta servicos? Indique todos os

aplicaveis.

33 respostas

1 (3%)

10

29 (87,9%)
16 (48,5%)
15 (45,5%)
20 (60,6%)
24 (72,7%)

17 (51,5%)

20 30



9. Para que grupos de visitantes com necessidades especificas, acha
dificil prestar servicos ou adaptar as suas instalacoes?

44 resposias

—28 (63,6%)

—19 (43,2%)
—13 (29,5%)



10. Existe algo que o impeca de fornecer os seus servicos a pessoas
com necessidades especificas?

51 respostas

@® Sim
@ Niao




11. Se sim, o que o impede?

28 respostas

Nao temos colaboradores especializados e programas adequados.

nem sempre o proprio hospede diz o seu grau de defeciéncia...o que torna tudo mais dificil.
Adaptacao das casas de TER

Algumas atividades para pessoas com mobilidade nao e possivel, como a escalada, por ex.
Necessidade de adaptar as viaturas a estes publicos; reforco de logistica;

Espaco reduzido

Configuragao dos autocarros.

A arquitectura do espaco onde se insere e falta de financiamento

O cumprimento do requisito de cumprir a traga original das casas por vezes impossibilita a adaptagao da casa

rural a este espaco.
0s hospedes com mobilidade reduzida, na sua maioria, pretendem casa com piscina privativa - o que nao temos
disponivel (adiantam sentirem "embaraco’ por estarem em partilha com outras pessoas)

disponibilidade hoteleira e acompanhamento



11. Se sim, 0 que o impede?

28 respostas

Nao temos formacao especifica que nos coloque a vontade, os veiculos de que dispomos nao sao acessiveis,
algumas actividades desportivas na Natureza nao sao acessiveis, nao existem suportes de informagao sobre
cidades em Braille.

Pouca informagao disponibilizada pelos operadores turisticos/hoteis....no que respeita as acessibilidades.

A limitacdo de poder apresentar uma oferta/solugao para um cliente que procura um produto muito especifico,
num destino muito especifico. Exemplo: Cliente com limitagdes de mobilidade que procura um TER numa zona
mais isolada e com pouca oferta Hoteleira.

por vezes a falta de empresas prestadoras de servigos que consigam dar resposta por nao estarem devidamente
adaptadas

Para pessoas portadoras de deficiéncia sensoriais, dificuldade de comunicacao.
As infraestruturas em redor

Instalacoes inapropriadas

As acessibilidades dos espacos onde operamos

Financeiros, para aquisicao de equipamento especifico.



11. Se sim, o que o impede?
28 respostas

vendemos passeios de mota, certas pessoas podem nao estar habilitadas fisicamente para tal

Em termos turisticos, o territorio ainda nao apresenta as melhores condicoes de acessibilidade que permitam
que os servicos seja utilizados de forma equitativa.

Acessibilidade a monumentos naturais e culturais

Acessibilidade

Meio de transporte adequado

Alojamento nao adaptado

instalacoes proprias / espaco

Enquanto guia, alguns espacos nao tem acessibilidade para esses clientes

Em algumas atividades as capacidades cognitivas sado muito importantes para que se possa fazer a atividade
em seguranca, exemplo (Rapel, tiro com arco, btt)



12. O que entende por turismo acessivel? Assinale as opcdoes com as

quais concorda.

51 respostias

Turismo acessivel nao & sé
sobre pessoa...

As melhorias de acessibilidade
nao acar...

As necessidades dos visitantes
com mabi...

Quartos acessiveis que
estejam bem conc...

Os visitantes com requisitos de
acessib...

O objetivo social do turismo
acessivel ...

—42 (82,4%)
—21 (41,2%)
—9 (17,6%)
27 (52,9%)
9 (17,6%)
—41 (80,4%)

10 20 30 40 50



13. Em termos de servicos de turismo acessivel, quais os que sao
promovidos pela sua organizagao? (Por favor, descreva sucintamente a sua
oferta).

De momento ndo temos logistica adequada.

No nosso caso a mobilidade é sem duvida uma dificuldade pois estamos a falar de uma unidade que data na
sua construcao do sec. XVl até ao sec XIX e sua adaptacio foi 0 nosso maior desafio.

Alojamento e actividades de animacao

S&ao feitas atividades especificas para o grupo em causa, adaptando a necessidade.
Organizacao de passeios turisticos em viaturas off-road;

Oferta de variante de pegueno-almocgo "nao alergenico” quando solicitado

Oferta de variante de refeig@o "ndo alergenico” quando solicitado

Prioridade para reserva da casa "mais acessivel

Tours em cidade e Natureza

MNZo temos produtos proprios pelo gue ndo existe promogao, temos contudo clientes com necessidades de
acessibilidade e procuramos para eles os produtos adequados



13. Em termos de servigos de turismo acessivel, quais os que sao
promovidos pela sua organizacao? (Por favor, descreva sucintamente a sua
oferta).

24 respostas

Como Agéncia de Viagens pretendemos oferecer:

- Alojamentos livre de barreiras fisicas, que permitem a livre mobilidade de pessoas com limitagdes.

- Alojamentos com oferta de quartos adaptados.

- Pedido de apoio junto dos meios de transporte (seja assisténcia especializada no aeroporto ou nos Transfers).
mobilidade reduzida, problemas mentais, restricoes alimentares,

Hidroterapia, Lazer

Patrimonio coltural,paisagistico, religioso e gastronomico

Passeios de moto 4, Passeios de barco, Canoagem, Slide, Arvorismo e Escalada.

Alojamento, restauracdo e caminhada guiadas

Dispomos de atividades acessiveis a todo as pessoas. Apenas encontramos dificuldades na oferta para pessoas
com mobilidade reduzida.

Turismo de Natureza com condicoes para a pratica por pessoas de mobilidade condicionada.



13. Em termos de servicos de turismo acessivel, quais os que sao
promovidos pela sua organizacao? (Por favor, descreva sucintamente a sua
oferta).

29 respostas

Animacao cientifica, roteiros turisticos em viatura, caminhadas interpretadas em montanha.
Jeep tour adequado a portadores de deficiéncias; cuidados nos reforgos alimentares dados.
Natureza e Cultural

Visitas a daegas e provas de vinho, degustacao de produtos locais, todos os lugares visitados estao preparados
para pessoas com mobilidade reduzida

Acesso a pessoas com mobilidade reduzida (cadeiras de roda)
Workshops

Viaturas adaptadas para mobilidade reduzida

Canoagem, Caminhadas

Nao temos nenhuma Proposta Especifica.

Rampas e we



13. Em termos de servicos de turismo acessivel, quais os que sao
promovidos pela sua organizagao? (Por favor, descreva sucintamente a sua

oferta).
29 respostas
Enguanto guia, tento adaptar o ritmo e locais a visitar ao perfil do cliente

Desporto Adaptado

Canoagem, caminhadas, paintball, manobras com cordas



14. A sua empresa recebeu formagdo em consciencializagdo para as
questdes de acessibilidade? (Indique Sim/N&o e, se sim, indique
sucintamente quando e o que foi incluido na formacao).

51 respostas

Nao (5)

‘Néo. (4)

Sim, os funcionarios r&ceberamumafnﬁ'n&;ﬁn sobre turismo acessivel.

nao recebeu

sim, somos consutoras da Unio das Misericardias dentro do 3° setor



14. A sua empresa recebeu formacdo em consciencializacao para as
questoes de acessibilidade? (Indique Sim/Nao e, se sim, indique
sucintamente quando e o que foi incluido na formacao).

51 resposias

Sim
Sim, durante a licenciatura tive uma cadeira que abordava este assunto e também uso o bom senso.

Sim, durante a realizacdo do | acampamento europeu de surf adaptado, foram abordados temas sob re saude,
mobilidade, necessidades e particularidades dos diferentes tipos de incapacidades.



15. Considera que o material de auto-aprendizagem (ferramentas
online, aplicagoes) pode ser util para a formacao das pessoas da sua
organizacao?

21 respostas

@ Sim
@ Nio
@ Nio sei




16. Quais as barreiras ou dificuldades que influenciam a acessibilidade
dos espacos e servicos no turismo? (assinale todas as que considere
aplicaveis)

51 respostas

16 (31,4%)
—23 (45.1%)

—34 (66.7%)

—23 (45.1%)

-39 (76,5%)



17. Na sua opiniao, o que motivaria as empresas de turismo a prestar
servigos para visitantes com necessidades especificas? (assinale todas
as que considere aplicaveis):

o1 respostas

—31 (60,8%)
13 (25.5%)
29 (56,9%)
—11 (21.6%)
18 (35,3%)
35 (68.6%)
27 (52.9%)
31 (B0.8%)
20 (39.2%)

1 (2%)



O Consultor de Turismo Acessivel



18. A sua organizacao tem conhecimento sobre qual é a procura do
mercado para servicos de turismo acessivel?

3| Tespostas

@ Sim
@ Nio




19. A sua empresa oferece servicos especificos para pessoas com
necessidades particulares? (O "servico especifico” é adaptado as
necessidades de pessoas portadoras de deficiéncia ou com
necessidades particulares, ajudando-os a ter uma melhor experiéncia
turistica).

E -
21 respostas

Lo

@ Sim
@ Nao

& sd em termos de acessibilidade




20. Se sim, que tipo de servicos especificos?

i - - P -~
2B resphsias

3 (10.7%)

—4(14,3%)

4(14.3%)
—1(3,6%)
1(3.6%)
1 (3,6%)

—9(32.1%)
10 (35.7%)
9(32,1%)

10

—14 (50%)

13 (46,4%)

1h



21. Se nao, a sua empresa subcontrata ou aconselha-se com um
fornecedor de servicos especificos, um "consultor/gestor para area da
acessibilidade” na sua regiao?

21 respostas

@® Sim

@ Nio

@ N&o existe este tipo de servico na
minha regido.

@ Turdall

@ Tudo & subcontratado




22. Como avalia a oferta media de acessibilidade, no destino turistico

da sua empresa (local, regiao)?

31 respostas

@ Fraca

@ Easica. de acordo com os requisitos
legais

® EBoa

@ Excelente

@ HNio aplicavel

@ Nao sei

@ desconheco



23. A area/destino turistico em que a sua empresa trabalha pode

fornecer servicos de qualidade para turistas com necessidades
especificas?

51 respostas

@ Sim, existem muitos servicos
disponiveis na area.

@ Sim, existem alguns servicos
disponiveis.

@ Mio sei se existem servicos
disponiveis.

@ Nio existem servicos disponiveis.




24. Considera que o perfil profissional de "consultor de turismo

acessivel” pode ser util para as empresas prestaremm um melhor servico
a pessoas com necessidades especificas? (assinale todas as
afirmagdes com as quais concorda).

-

b1 resposias

3im, na generalidade &
necessaricumaf...

>im, & necessaria uma fungao
de consult. ..

Sim, uma funcao de consultor
de turismao__.

27 (52.9%)

T(13,7%)

Sim, um consultor de turismo
acessivel ...

MNao tenho a certeza da
necessidade de u__.

18 (35,3%)

M3o ha necessidade de um
consultor de t .



25. Em que parte do sector do turismo considera que um “consultor de
turismo acessivel” pode ser util e a que nivel?

50 respostas

Em todas as atividades

empresariais do . 18 (36%)

Como um profissional

—g (1 Em todas as atividades empresariais do ...
independente de tu__.

Contagem: 18
Como um intermediario/agéncia
de mercad...

Como um "gestor de

a
acessibilidade” para... 24 {48%)

Como uma competéncia
promovida na forma...



26.Tem conhecimento de algum exemplo de "consultor de turismo acessivel"
ou estudo similar, que possamos contactar para o nosso projeto?

40 resposias

nao (7)

Nao. (2)

Aﬂﬂeaﬁthlapurlugﬂi

o
b

nao

Turaall, accessible Portugal, perfil formagéo Lisboa, guias de turismo acessivel do turismo de Portugal

Penso que ainda néo.

Play & Train



27. Gostaria de deixar algum comentario final sobre as questdes abordadas
neste questionario?

17 respostas

N&o. (2)

E uma excelente iniciativa.

o n° de turistas com necessidades especificas aumentou bastante e & importante avaliar as necessidades de
‘adaptagéo dos espagos/empresas

Acho o estudo lrﬁpm’faﬂte,pam criar e especializar o setor




27. Gostaria de deixar algum comentario final sobre as questoes abordadas
neste questionario?

O consultor teria a funcao de ajudar a conectar empresas privadas e setor publico de uma regido para a tornar
acessivel.

Incentivar os municipios e juntas de freguesia a apostar na acessibilidade
MNao

As questdes abordadas sdo de todo pertinentes na tematica do Turismo.



28. Tem alguma questdo? Por favor indique.

10 respostas

Nao. (2)










