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TAD é um Projeto europeu financiado pelo programa Erasmus+, pelas parcerias
estratégicas para o Ensino e Formagao Profissional (EFP).

O primeiro “Intelectual Output” do projeto TAD: A Tour Around
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A tour around

O desenvolvimento do Turismo Acessivel € uma das questdes prementes
para o mercado de turismo da UE. As empresas do setor necessitam
responder ao crescente numero de visitantes com necessidades especiais,
como por exemplo, os mais idosos com requisitos de acesso diversificados.
A legislagao sobre igualdade de acesso também aponta para a necessidade
de melhor acessibilidade nos servigos de turismo, pelo que as empresas que
se adaptarem a este contexto, ganhardo uma maior quota de mercado.

O relatério “TAD - A Tour Around” visa contribuir para um quadro comum
de apoio as partes interessadas do setor do Turismo nos seus esforgos para
melhorar a acessibilidade: as entidades de Educac¢ao e Formacgao
Profissional (EFP), as Micro, Pequenas e Médias Empresas (PME) e os
decisores publicos poderao utilizar este relatério para selecionar e recolher

as informacdes mais relevantes para a sua atividade, no seu esforgco de melhorar a acessibilidade
das estruturas e dos territérios.

Neste documento, os parceiros do projeto TAD abordaram o tema do Turismo Acessivel de
diferentes pontos de vista, recolhendo informagdes junto de entidades de Educagao e Formagao
Profissional, assim como experiéncias e boas praticas junto das PME. A publicagéo “A Tour Around”
pretende, assim, ser uma ferramenta operacional que contribui para a criagiao de um curso de
Educac¢ao e Formacao Profissional para um novo perfil profissional: o Consultor de Turismo
Acessivel. Através de questionarios, visitas e entrevistas realizadas, foi possivel tragar uma imagem
do estado-da-arte da oferta de Educagéo e Formagao Profissional na area de Turismo (a nivel
regional em ltalia e Portugal, e a nivel nacional na Lituania e na Bélgica), e um perfil, ndo exaustivo,


http://abilityadvisor.eu/

das necessidades e expectativas das empresas do setor, em particular das micro e pequenas
empresas, a nivel local e regional.

Atividades de algumas PME que operam no setor do Turismo foram, também, mapeadas,
demonstrando como a acessibilidade pode ser integrada nos seus atuais negécios e como o futuro
“Consultor de Turismo Acessivel” podera efetivamente operar junto destas PME. O estudo incluiu,
ainda, a recolha de experiéncias e boas praticas, explorando e reforcando a complementaridade e
diversidade das competéncias dos paises parceiros.

O estado-da-arte do Turismo Acessivel, dentro das areas de referéncia delineadas pelos parceiros do
projeto TAD, parte de dois pontos de vista: 0 da Educagédo e Formagéao profissional e o das
empresas. O documento “A Tour Around” reflete as diferentes abordagens, porque as realidades de
referéncia sao diferentes, existindo diferentes sensibilidades e os pontos de vista das pessoas e
organizagdes envolvidas, embora com uma viséo e a dire¢ao compartilhadas.

Para um estudo aprofundado do projeto TAD-The Ability Advisor e do estudo “A Tour Around”,
convidamo-lo/a a visitar o site do projeto (http://abilityadvisor.eu) no qual podera encontrar o estudo
realizado (em inglés), o resumo/abstract em portugués, os questionarios utilizados no trabalho de
campo e um resumo de resultados obtidos.
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2.2 Reuniao Transnacional de Entidades parceiras do Projeto

Data: 5-6 Junho 2018 Local: Turim-Italia
Instituicdo organizadora: ENGIM PIEMONTE

Na 22 reuniao de projeto, as entidades parceiras trabalharam sobre o primeiro entregavel do projeto -
o Relatoério 101: A Tour Around - ainda nos estagios finais de conclusdo. Foram, também,
trabalhados os procedimentos de gestao relativos aos Planos de Comunicacéo e Divulgagéao, de
Contingéncia, Avaliagcéo e desenvolvimento de Atividades.

Os parceiros prepararam um plano de trabalho para as fases seguintes do projeto, o "Intelectual
Output 2" (102), que abrangera a criagao de um curso de formagao b-learning para o novo perfil
profissional do "Consultor de Turismo Acessivel/Ability Advisor".

A frequéncia deste curso permitira a alunos ou graduados adquirir competéncias para iniciarem uma
atividade profissional como consultores/prestadores de servigos em acessibilidade no Turismo,
capazes de efetuar avaliagdes e auditorias de acessibilidade, orientando e mostrando aos gestores e
proprietarios de PME do setor do turismo como a acessibilidade pode ser integrada nos seus
negocios.

Préxima reuniao de projeto: 20 - 21 de margo de 2019, em Portugal. Organizagdo: TecMinho.



Perfil dos Parceiros TAD

Na primeira newsletter, apresentamos o centro de formagéo lituano Panevézys Labour Market
Training Centre, coordenador deste projeto. Nesta segunda edi¢do, apresentamos a ENAT — Rede
Europeia para o Turismo Acessivel, entidade parceira belga, ponto de referéncia na Europa para o
Turismo para Todos.

. ENAT  European Network for Accessible Tourism,
European Network for Belgium
. Accessible Tourism

A ENAT - Rede Europeia para o Turismo Acessivel é uma associagao sem fins lucrativos
estabelecida na Bélgica em 2008. A sua missao é "tornar os destinos turisticos europeus,
produtos e servigos acessiveis a todos os viajantes e promover o turismo acessivel em todo o

mundo”.

Entre os seus membros encontram-se organismos publicos de Turismo regionais e nacionais,
empresas no setor do Turismo e Viagens, instituicbes de investigacéo, organizacbes néo
governamentais, universidades e consultores. A ENAT estabeleceu parcerias e assinou memorandos
de entendimento com varias organizagdes influentes,
incluindo a Organizagdo Mundial de turismo da ONU, o
Lonely Planet, a Blue Flag International, a Organizagéo
Internacional do Turismo Social (ISTO), entre outros,
com o objectivo de desenvolver e partilhar boas
praticas para promover a pratica do turismo acessivel,
tanto na Europa como em todo o mundo.

Nos ultimos 10 anos, a ENAT desenvolveu uma série
de programas de formagao para o setor do turismo, em
alguns casos, com a ajuda dos programas de formagéao
profissional da UE (Leonardo e Erasmus +) e também
do programa de competitividade e inovagao da UE.

“Temos o prazer de ser um parceiro no Projeto TAD —
The Ability Advisor” refere lvor Ambrose, diretor-geral
da ENAT. “Este projeto inovador permitira que a ENAT
contribua para o desenvolvimento de um novo perfil
profissional no setor do turismo, aumentando a
sensibilizagéo para as questbes de acessibilidade e
incluséo, e apoiando as empresas nos seus esforgos para servir o mercado turistico”.

Os membros da ENAT reconhecem que ha uma grande necessidade de “know-how” sobre a
acessibilidade em muitos niveis ao longo de toda a cadeia de valor do setor do Turismo. Com a
criagéo do curso “Consultor de Acessibilidade” e seus materiais pedagdégicos, o projeto TAD a serem
criados pelo projeto TAD, o projeto envolvera mais partes interessadas no desenvolvimento e
promogao de cursos de formagéao profissional e no estabelecimento de novas parcerias.

Para a ENAT e os parceiros do projeto TAD, esta € uma oportunidade para trazer novos atores do
setor da Educacgao e Formagao Profissional para ajudar a proporcionar uma melhor experiéncia
turistica para todos os visitantes, com especial énfase naqueles com necessidades especificas de
acessibilidade.



Saiba mais sobre a ENAT em www.accessibletourism.org

Entidade coordenadora do projeto TAD:
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Esta publicacédo reflete apenas as opinides dos autores, e a Agéncia Executiva relativa a Educagéo,
ao Audiovisual e a Cultura e a Comissao Europeia ndo podem ser responsabilizadas por qualquer
uso que possa ser feito da informagao aqui contida.
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