VET Survey



Sobre a sua organizacgao:




1. Pais

29 respostas

@ Litudnia
@® Fortugal
@ ltalia

@ B:lgica




2. Localidade

26 respostas

4 (15,4%)
3 (11.5%)
2 (7,7%)

1 (3.8%) 1 (3.87(3.815(3,875(3,81:(3,81(3 81:(3.815(3.8%) IR 1 (3.81:(3.81:(3,816(3,85(3.8% JE1 (3.81:(3.87h(3 8%
Y] B S L ]

Amares Fafe Faredes de Coura Rebordo=sa Vila do Conde
Barcelos Lishoa Porto Vale de Cambra valbom



3. Nome da entidade de Educacao/Ensino Profissional

20 respostas

EPATV

Escola Profissional de Esposende

Escola Profissional do Aito Minho Interior
Agrupamento de Escolas de Caldas de Vizela
Escola Secundaria Martins Sarmento

Escola Secundéria de Rocha Peixoto
Agrupamento de Escolas n® 1 de Gondomar
Agrupamento de Escolas D.Afonso Sanches
Agrupamento de Escolas Aurélia de Sousa
Agrupamento de Escolas de Amares

ESTG IPVC

Escola Superior de Hotelaria e Turismo
Profitecla Braga

ESHT

Profitecla

Proandi - Consultores Associados
Escola Profissional de Tecnologia e Gestao de Barcelos
Escola didaxis Vale S. Cosme

ESHT - Palitécnico do Porto

Hotel Distribution Management

Escola Superior de Tecnologias de Fafe
A E Valbom

Agrupamento de Escolas de Arouca



4. A sua funcao na entidade:

28 respostas

@ Direcio

@ Representante da administracio
@ Professor / Formador

@® Coordenador de Curso

@ chefe da secretana

@ Coordenador

@ Coordenacio ensino profissional
@ Adjunta da Direcio e Formadora



5. Que tipo de oferta formativa possui a sua entidade? Por favor,
assinale todas as opcoes aplicaveis.

29 respostas

21 (72,4%)

4 (13,8%)
—3(10,3%)



6. Indigue as areas em que a sua entidade oferece formacao
profissional. Por favor, assinale todas as opgdes aplicaveis.

20 respostas

3 (10,3%)
4(13.8%)
2 (6,9%)

—1 (3.4%)

19 (65,5%)
24 (82,8%)
2 (6,9%)

3 (10,3%)
2 (6,9%)

—7 (24,1%)

1(3,4%
1(3.4%
1 (3.4%
—1(3,4%
—1(3.4%
1(3.4%
1(3.4%
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7. Indique as formas de organizacao da formacao das areas
relacionadas com o setor do Turismo e afins para as quais oferece
formacao profissional. Por favor, assinale todas as opgoes aplicaveis:

5
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8. Indique a duracao media dos cursos profissionais do setor do
Turismo e afins, relativamente as formas de organizacao da formacao
apresentadas na questao 7.

25
B ztc 100 horas M 101-300 horas B 301-1000 horas [ 1001-2000 horas [ Mais de 2000 hors

20
15

10




9. Os conteudos programaticos dos cursos do setor de Turismo e afins
incluem modulos especificos sobre atendimento a clientes com
necessidades especificas (pessoas idosas, portadoras de deficiéncia,
restricbes alimentares, etc.)?

20 respostas

Sim, madulo obrigatorio 8 (27.6%)

Sim, modulo opcional

1(3.4%)

20 (69%)



10. Se sim, por favor indique a designagao do(s) modulo(s)/tema(s):

respostas

Técnicas de Atendimento e Receg¢ao de Clientes; Tratamentos estéticos em publicos diferenciados; Massagem em
publicos diferenciados; Cuidados na Saude do ldoso; Cuidados na Saude Mental; Turismo inclusivo na restauracaoc

Assisténcia ao cliente com necessidades especiais no servico de rececao hoteleira
Turismeo inclusivo: conceitos e principios
Turismao inclusivo

Food restrictions and menu planning



11. Nos cursos profissionais da area de Turismo e afins, a sua entidade
integra algum conteudo sobre atendimento a clientes com
hecessidades especificas?

28 respostas

Sim, esta integrado no

conteudo geral d.. 7 (24.1%)

Parcialments, em alguns

! o
EAhre 10 {34,5%)

—13 (44,8%)

] 5 10 15



12. Se sim, por favor indique a designacao desses conteudos:

G respostas
2
2 (33,3%)
1
1(16,7%) 1(16,7%) 1(16,7%) 1({16,7%)
0
Assisténcia ao cliente com necessidades. .. Turismo inclusive nos modulos ja referi. ..

Os alunos sado sensibilizados para o tem. .. Turisma inclusivo - causas e objetivos;. ..



13. Para que tipo de publico-alvo sao orientados os
modulos/programas dos cursos que integram questoes relacionadas
com necessidades especificas?

25 respostas

13 (52%)

15




14. Quais as maiores dificuldades com que se deparam na
implementacao destes tipos de cursos?

29 respostas

5 (17,2%)
5 (17,2%)
3(10,3%)

11 (37.9%)

0.0 25 5.0 7.5 10,0 12,5



15. Indique a que tipo de fontes de financiamento recorrem para
promoverem formacao para o setor de Turismo (por favor, assinale as
opcoes aplicaveis):

28 respostas

18 (64.3%)

%)

20



