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Projektas TAD yra finansuojamas Europos Sajungos ,,Erasmus+* programos
profesinio mokymo strateginés partnerystés léeSomis

VISIEMS PRIEINAMO TURIZMO PASLAUGU KONSULTANTAS -
nuotolinio mokymo programa

Dziaugiamés galédami Jums pranesti, kad TAD projektas 2019 m. gruodzio 31 d. oficialiai
baigtas! Projekto jgyvendinimo kelias truko daugiau nei 2 metus - nuo situacijos tyrimo ir
konkrec€iy poreikiy identifikavimo iki ap€iuopiamy rezultaty — visiems prieinamo turizmo verslo
konsultanto e-mokymosi programos sukdrimo.

Kartu su projekto partneriais i$ Italijos, Belgijos ir Portugalijos intensyviai dirbome, kad
galétuméme Jums pasiulyti interaktyvy mokymosi jrankj — el. platfomoje patalpintg aktualig
teorine ir praktine mokymo medziaga.Internetiné mokymosi platforma sililo nemokama turizmo
verslo konsultanto programa net 4 - lietuviy, angly, portugaly ir italy kalbomis.

Turizmo verslo konsultanto mokymo programa lietuviy kalba

ENGLISH LIETUVISKAI ITALIANO PORTUGUES

KONSULTANTAS

TURIZMO VERSLO ‘T

Sertifikatas
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Mokymo programa sudaro 6 moduliai, kuriuose rasite ne tik mokomajg medziaga, bet ir
papildomus informacijos Saltinius - nuorodas j video medZiagg, aktyvias nuorodas j aktualius
internetinius Saltinius.

[1 1 modulis —]vadas j prieinamo turizmo koncepcija

1 modulyje, remiantis visa turima medziaga, kity subjekty patirtimi bei duomenimis, gautais
atlikus naujausius pasidlos ir paklausos tyrimus, programos dalyviai supazindinami su Visiems
prieinamo turizmo koncepcija. Modulyje pristatomi Visiems prieinamo turizmo pagrindai bei
pateikiama reikSmingiausia Sios srities patirtis, taip pat analizuojama visiems prieinamo turizmo
teisiné bazé Europos ir tarptautiniu lygmenimis.

Siekiant programos dalyvius supazindinti su jvairiy asmeny grupiy jtraukimo ir integravimo j
turizma sritimi, modulyje paaiskintos tokios sgvokos, kaip ,Sukurtas visiems* ir ,Universali
paskirtis*“.

[0 2 modulis - Turisty, turin€iy specialiyjy prieigos reikalavimy,
poreikiy jgyvendinimas

2 modulis programos dalyviams atskleidzia, kokie jvairls gali bati specialiy
prieigos poreikiy turintys turistai, tarp jy — Zmoneés su jvairiy tipy negalia, kad,
atsizvelgiant j specifinius kliento poreikius, baty galima kiekvienam klientui

. parinkti tinkamas paslaugas/produktus. Modulyje taip pat nagrinéjamos
galimybés kurti paslaugy sprendimus jvairiy grupiy klientams bei diegti reikiamus patobulinimus,
leidZianCius aptarnauti kuo daugiau vartotojy.

[l 3 modulis — Klienty aptarnavimas

Siame modulyje nagrinéjami visi turizmo operatoriy, arba paslaugy teikéjy, ir turisty, arba
klienty, santykiy aspektai. Atsizvelgiama tiek j gero klienty sutikimo principus, tiek j tinkamos
elgsenos bei tinkamo poZidrio j nejgaliuosius ir specifiniy prieigos poreikiy turinCius asmenis
prielaidas.

'] 4 modulis — Turizmo paslaugy prieinamumo vertinimas

Sis modulis yra skirtas sukurtos aplinkos ir silomy paslaugy vertinimui pagal universalios
paskirties principus. Cia pateikiamos informacijos rinkimo visoje ,prieinamumo grandinéje*
priemoneés (sukurtos aplinkos fiziné prieiga, paslaugy projektavimas ir parama klientams,
informacija ir informacinés-komunikacinés technologijos, transportas). Modulyje taip pat
atkreipiamas démesys j svarbiausius informacijos rinkimo jrankius ir zingsnius:

1. Informacijos pateikima,

2. Pervezimol/transporto paslaugas;
3. Pastatus, sukurtg aplinkg ir infrastrukttrg;
4. Vietos paslaugos ir veikla.

1 5modulis — Informacijos prieinamumas turizmo sektoriuje

Siame modulyje pateikiamos nuorodos, padésiancios analizuoti surinktus paslaugy
prieinamumo duomenis, atsizvelgiant j klienty poreikius, bei pateikti struktrizuotg informacija,
kuri baty tiksli, patikima, paprasta ir aiski. Modulyje pristatomi bidai, padésiantys perduoti
analizuojamg informacijg klientams jvairiais kanalais.

Programos dalyviai suzinos, kodél informacijos prieinamumas yra toks svarbus turizmo
sektoriaus klientams bei jmonéms, ir jgys gebéjimy nukreipti klientus taip, kad jmonés vykdoma
informacijos politika tapty klientams prieinama.
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1 6 modulis — Visiems prieinamo turizmo paslaugy konsultanto vaidmuo:
verslininko jgadziai — veiklos galimybés

6 modulyje aiSkinama, kaip visiems prieinamy turizmo paslaugy konsultantai galéty pritaikyti
savo jgudzius jvairiose turizmo paslaugy grandinés dalyse. AiSkinama, kaip konsultantas gali
prisidéti prie verslo ar turizmo paslaugy kokybés gerinimo veikdamas kaip darbuotojas, turizmo
verslo konsultantas, turizmo organizacijos ar vietos institucijos paskirtas ekspertas. DidZiausias
démesys skiriamas kiekvienos Siame projekto pilotiniame etape dalyvaujancios Salies
nacionaliniams jstatymams ir teisinéms proceddroms.
Modulyje taip pat aiSkinama, kaip analizuoti jvairiy prieigos poreikiy turinciy turisty, jskaitant ir
nejgaliuosius, poreikius, kaip pristatyti strateginius planus verslo savininkams, projekty
rengéjams ar sprendimy priéméjams bei kaip teikti patarimus konkreciais prieigos klausimais.

Kiekvieno modulio pabaigoje mokinys gali pasitikrinti kaip pasiseké jsisavinti Zinias.

Mokymy pabaigoje sékmingai iSlaike baigiamajj testg, gali atsisiysti sertifikatg, patvirtinantj
sékmingai baigus nuotoline turizmo verslo konsultanto mokymo programa.

Mokymo programa galite rasti €ia: https://learning.abilityadvisor.eu/

#

TAD Sklaidos renginiai

Pristatydami projekto rezultatus projekto partneriai savo Salyse surengé sklaidos renginius,
kuriy metu suinteresuotoms puséms ir placiajai visuomenei pristaté projekto rezultatus - visiems
prieinamo turizmo verslo konsultanto e-mokymosi programg ir piloting jos jgyvendinimo patirt;.
Zemiau pateikiami jy aprasymai.

ENAT: Belgija, Lapkri¢io 13, 2019

ENAT Belgijoje organizuotg sklaidos renginj palaiké ,VisitFlanders® ir ,VisitBrussel®
organizacijos.

Renginyje aptarta:

e turizmo sektoriaus profesinis mokymas;

e jgudziy reikalavimai prieinamo turizmo
paslaugy teikéjams;

e TAD projektas: mokymo programa ir e.
mokymosi platforma;

e nauda Belgijos turizmo sektoriui ir ES.

Mokymo paslaugy teikéjai ir turizmo paslaugy
teikéjai pristaté savo patirtj prieinamo turizmo srityje.
Renginys suteiké galimybe dalyviams uzmegzti
rySius, pasidalinti savo patirtimi ir paskatinti naujg bendradarbiavima.

Renginys sutrauké daugiau nei 60 dalyviy, daugiausia Belgijos studenty ir turizmo paslaugy
teikéjy, atvykusiy susipazinti su prieinamu turizmu, jo tikslais ir geriausia praktika Belgijoje ir
kitose Europos vietose.

Kalbétojy pristatymus galite rasti PDF formatu ENAT svetainéje:
https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.events.2148

TAD 4 Naujienlaiskis, Gruodis 2019 3


https://learning.abilityadvisor.eu/lt/course/visiems-prieinamo-turizmo-paslaugu-konsultanto-vaidmuo-verslininko-igudziai-veiklos-galimybes/
https://learning.abilityadvisor.eu/lt/course/visiems-prieinamo-turizmo-paslaugu-konsultanto-vaidmuo-verslininko-igudziai-veiklos-galimybes/
https://learning.abilityadvisor.eu/
https://www.visitflanders.com/en/
https://visit.brussels/en
https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.events.2148

Bluebook: Italija, 2019 m. lapkri€io 7 d.

Turine, ,Copernico Garibaldi“ - renginiy erdveéje ,Bluebook” surengé sklaidos renginj -
»ISsisaugokite datg, kad galétuméte atrasti TAD: ,Prieinamumo konsultantas®.

Susitikime dalyvavo 60 zmoniy: profesinio mokymo teikéjai, visuomeninés organizacijos, kursg
iSbande studentai ir privaCioms jmonéms atstovaujantys darbuotojai.

Renginyje pranesimus pristaté - CPD, Torino Tourism, AIC ir Cityfriend * bei kursg dalyvave
mokiniai ir jmones.

Po susitikimo, bendradarbiaujant su UIC - ltalijos aklyjy sgjunga, buvo surengta ,vakariené
tamsoje” ir vakariené restorane atvirame netoleruojantiems gliuteno: gastronominé kelioné
pajusti likusius jutimus ir susipazinti su celiakijg. Abiejy vakarieniy metu darbuotojai didel;
démesj skyré dalyviams skirtiems paaiSkinimams.

* CPD yra viena i$ pagrindiniy vietinio ir regioninio lygmens organizacijy, veikianciy turizmo
srityje visiems; ,Turismo Torino“ yra vieSoji turizmo jstaiga Turine; AIC yra nacionaliné celiakijos
asociacija, o ,Cityfriend® yra pradedancioji jmoné: bendruomené, veikianti teritorijoje, kad
uztikrinty specialiyjy poreikiy turisty poreikius.

Nuoroda j renginj Bluebook tinklapyje: https://www.bluebook.it/?p=20834

“

Panevezio darbo rinkos mokymo centras: Lietuva, 2019 m. lapkric¢io 28 d.

PaneveZio darbo rinkos mokymo centras pakvieté j konferencijg "Visiems prieinamas turizmas -
bdtinas keletui, naudingas visiems", kurio metu projekto partneriai bei suinteresuotos salys -
tokios kaip Ekonomikos ir inovacijy ministerija, Nejgaliyjy reikaly departamentas, nejgaliyjy
organizacijy ir turizmo institucijy atstovai pristaté su projekto tema susijusius pranesSimus.
Renginys sulauké didelio dalyviy susidoméjimo ir klausimy kaip pritaikyti idéjas praktikoje.

TAD komanda pasidalino savo jzvalgomis ir pristaté sékmingg TAD e-mokymosi programa, taip
paskatindama dalyvius dalytis ir skleisti informacijg kitiems.
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»TecMinho“: Portugalija, 2019 m. gruodzio 3 d.

TAD partneris - ,TecMinho* surengé keletg renginiy, kuriuose buvo vieSinamas TAD projektas.
Gruodzio 3 d., Tarptautine nejgaliyjy dieng, ,TecMinho* kartu su Portucalense universitetu
surengé sklaidos renginj, kuriame pakviesti praneséjai kalbéjo apie prieinamg ir jtraukiantj

turizma; Religinis turizmas ir prieinamas turizmas Santjago keliais; iSkiai jvertinant ir
uztikrinant prieinamuma turizmo paslaugy ir krypc€iy srityse.

Kiti TAD sklaidos renginiai

TAD projekto partneriai baigiantis projektui surengé sklaidos renginius skirtus didinti supratimg
apie TAD konsultanto mokymus ir visiems prieinamo turizmo verte jmonéms ir vieSosioms
jstaigoms. Vienas tokiy TAD sklaidos renginiy vyko Turine, Italijoje, kuriuose dalyvavo ir su
,=Erasmus +“ programa , TAD projektu ir visiems prieinamo turizmo sektoriumi susipazino 18-20
mety mokiniai ir mokytojai i§ Turino turizmo instituto ,[IS Bosso-Monti®.
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“We y-

Nuotraukos is sklaidos renginiy Turine

Renginiuose buvo naudojama interaktyvi programa ,Khaoot®, jtraukianti mokinius j klausimy ir
atsakymuy sesijas bei komandinius zaidimus.

facebook b _ . :
Sekite mus TAD projekto Facebook paskyroje:

https://www.facebook.com/TAD-The-Ability-Advisor-535745953439730
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TAD partnerio profilis

Siame naujienlaiskyje pristatome partnerj i§ Portugalijos, TecMinho.

P W
Tecminho TecMinho, Portugalija

»1ecMinho“ yra mokymo organizacija, sertifikuota DGERT (Portugalijos uzimtumo ir darbo
santykiy generalinis direktoratas - UZzimtumo ir socialinés apsaugos ministerija), jkurta 1990 m.
kaip Minho universiteto sgsaja. Ji buvo jsteigta kaip privati ne pelno organizacija, jsikdrusi
Guimaraes mieste Minho universiteto miestelyje, Siauriniame Portugalijos regione. ,TecMinho*
siekia skatinti regiono plétrg skatinant naujas technologijas ir skatinant ziniy perdavimg i$
universiteto, jmoniy ir visuomenés. Jos misija yra remti paslaugas inovacijy ir naujyjy
technologijy srityse ir vykdyti nuolatinj, pazangy ir specializuotg mokyma.

3 pagrindinés , TecMinho“ veiklos sritys:

1. Mokymas ir vystymasis: nuolatinis,
pazangiausias ir specializuotas / profesinis
Svietimas ir mokymas asmenims
(profesionalams, universiteto studentams /
absolventams, jaunimui) ir jmonéms, bitent
trumpi kursai, siekiant ugdyti darbui svarbias
kompetencijas; elektroninio mokymosi
paslaugos; ES ir nacionaliniai projektai; moksliniai tyrimai ir inovacijos Svietimo, mokymo ir
mokymosi srityje (neformalus, savaiminis, formalus); profesinio tobuléjimo ir karjeros
konsultavimo paslaugos.

2. Technologijy perdavimas ir inovacijos, akcentuojant intelektinés nuosavybés teises: skatinti
nacionalines ir europines iniciatyvas, kuriomis siekiama perduoti patirtj ir technologines
naujoves tarp akademinés bendruomenés ir pramonés atstovy; moksliniai tyrimai ir technologijy
plétra; mokslinés ir technologinés informacijos sklaida; patenty tyrimai, pramoniné nuosavybé ir
registracija; parama specializuotose tarnybose.

3. Verslumas: verslo idejos, verslo steigimas ir universitety atskyrimas.

»1ecMinho* turi 29 mety patirtj ir bendradarbiavo daugiau nei 140 Europos ir tarptautiniy
projekty, dirbo su daugiau nei 700 Europos ir tarptautiniy partneriy institucijy (aukstojo mokslo
institucijy, jmoniy, verslo asociacijy, NVO, profesinio mokymo mokykly, vietos valdzios
institucijy ir kt.) i$ daugiau nei 40 3aliy visame pasaulyje. Nuo 2013 m. ,TecMinho* yra
sertifikuotas ISO 9001 (tarptautinis kokybés valdymo sistemos standartas) ir NP4457
(Portugalijos inovacijy valdymo standartas).

,TecMinho“ 2003 m. jkurtas e-mokymosi centras, kuris pristato e-kursus (90 proc. jy vyksta
internetu). Per pastaruosius 20 mety ,TecMinho* dalyvavo jvairiuose Europos projektuose,
susijusiuose su daugialypés terpés, e-mokymaosi ir mobiliojo mokymosi programomis.
»1ecMinho* buvo aktyvus VIRQUAL - projekto, vadovaujamo Porto universiteto, partneris,
jtraukiantis 7 kitus universitetus - siekiant sukurti virtualaus mobilumo modelj, prisidedantj prie e.
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mokymosi plétojimg Europos universitetuose, taip pat integruoti aukstojo mokslo sistemg ir
testinio mokymo kvalifikacijy pripazinimg bei sistema pagal EKS - Europos kvalifikacijy sandara.
Nuo 2011 iki 2013 m. ,TecMinho* atliko visos 3alies nuotolinio mokymosi Siuolaikinio lygio
tyrimg ir sukdré nacionaline e. mokymosi observatorijg: Portugalijos observatorija ,Panorama el.
mokymasis ,, 360 °“.

Dalyvavimas ,Erasmus + TAD® projekte suteikia galimybe ,, TecMinho® prisidéti prie Portugalijos
turizmo sektoriaus, skatinant labiau jtraukianc€ig visuomene, kurioje laukiama visy, nepaisant jy
negalios, amziaus ar lyties. Suklrus naujg profesinj prieinamumo pataréjo gebéjimy profilj bus
padidinta verslumo dvasia ir inovacijos Siame sektoriuje ir tai bus pagrindinis indélis siekiant,
kad Europa tapty vis labiau prieinama turisty lankoma vieta, nes turizmo sektoriaus MV| galés
pasikliauti naujaisiais prieinamojo turizmo ekspertais, kurie jiems padés Zymiai pagerinti rinkai
teikiamas paslaugas ir, Zinoma, plétoti versla.

TAD projekto metu parengta situacijos apzvalga ir projekto suvenyrai
(PanevéZio darbo rinkos mokymo centro nuotrauka)

“
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Baigiamasis projekto partneriy susitikimas,
2019 m. gruodzio 11-12 d. Panevézyje

TAD projekto komanda

Baigiamasis projekto partneriy susitikimas organizuotas Panevézyje. Dviejy dieny susitikime
pagrindinis démesys buvo skiriamas projekto rezultaty vertinimui bei sklaidai, organizaciniams
klausimams.

Partneriai parengeé ir pasiraseé tarpusavio susitarimy memorandumag, kuriame deklaravo savo
jsipareigojimus dél projekto metu sukurty rezultaty tvarumo uZztikrinimo 5 metams.

Jei norite suzinoti daugiau apie projekta ir mokymo programa, susiekite su mumis!
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TAD koordinatorius

|
!.PANEVEiIO DARBO RINKOS

MOKYMO CENTRAS

Panevézio darbo rinkos mokymo centras, Lietuva

TAD Partnerial

&

ENAT

Eurcpean Network for
Accessible Tourism

European Network for Accessible Tourism (Belgija)

Bluebook S.r.l. (Italija)
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ENGIM Piemonte (ltalija)

Py -
Tecminho

Associacao universidade empresa para o
desenvolvimento tecminho (Portugalija)

Vaida Sinkevic€iené

El. pastas: projektai@paneveziodrmc.It
Adresas: J. Basanaviciaus g. 23A
Panevézys, LT-36205 Lietuva
www.paneveziodrmec.lt

Funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Sis naujienlaiskis yra i$leistas jgyvendinant
,,Erasmus+“ programos finansuojamg
projektg Nr. 2017-1-LT01-KA202-035218.

Sis leidinys atspindi tik autoriy poZidrj, todél Komisija negali biti laikoma atsakinga uz bet kokj jame
pateikiamos informacijos naudojima.

http://abilityadvisor.eu/
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